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TURISMO MULTISENSORIAL

fiNunca acepten décilmente ldendenciasmundiales,

muchas de ellas no se aplican a nuestro contexto social,

mas por el contrario cultiven con los afios sus propias corrientes teéricas
para recorrerlaspaso a pasy mejorarlas cientificament

José Luis Barrios Rada (2@)
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“El Turismo Multisensorial combina el Espacio Turistico y

lo convierte en una experiencia inédita en el tiempo...”
José Luis Barrios Rada




El turismo de este tercer milenio esta en la busqueda de una nueva légica de la calidad
turistica, por lo cual requerimos herramientas diferenciales en la mejora de la gestion
humana, porque los viajeros del mundo requieren algo mas, un plus actitudinal

enriquecido de variables socio-emocionales nutridas de componentes multisensoriales.

Es asi que debemos estar preparados ante este nuevo turista viajero que exige cada vez
el establecimiento de mayores vinculos de consumo emocional, pero ¢estamos
preparados para ofrecer una oferta turistica que genere experiencias de calidad

multisensorial?

Por consiguiente, deberemos estar enfocados en profundizar, analizar, descomponer y
reconstruir nuestras propias variables multisensoriales respecto al aprendizaje y de
expresion de conocimientos segln nuestros servicios turisticos, componer y conjugar los
inputs sensoriales es un arte en su expresion, solo asi obtendremos una certificacion de
calidad emocional depositada en un servicio, hasta desarrollar una nueva tendencia de

excelencia turistica proyectada en este siglo XXI.

DESARROLLO
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“El Turismo Multisensorial nos hace vivenciar un universo resonante

retenido en el tiempo a nivel mental
construyendo una nueva percepcion que supera lo tacito del sentir... ”




Inicialmente deberemos aclarar que el concepto de Turismo Multisensorial'es una
nueva tendencia’que pretende generalizarse al ambito turistico y otras ramas del
conocimiento humano, es asi que el concepto Multisensorial nacié orientado al super-
aprendizaje y fue creado el afio 2014, por Barrios Rada José Luis y Barrios Rada Carmen
Rosa, y fue generalizado operativamente al Ambito turistico el afio 2016 en estudiantes de
primer afio de la Carrera de Turismo en la Universidad Mayor de San Andrés (Bolivia); sus
criterios de implementacion actualmente estan orientados a ambitos humanos y sociales
hasta proyectarse a generar un meta-aprendizaje en base a una estimulacion sensorial

con un enfoque neuro-educativo y neuro-didéctico.

Indudablemente, las empresas turisticas bolivianas deben superar el concepto clasico de
“cal i dad ,rimpuesta rparl uha l6gica mundial que somete a las nuevas
Tendencias Turisticas a Exhibir sus propios pensamientos de manera un poco leve, pero
solo con el desacuerdo tacito podremos evolucionar y mejorar, no importa mantener
discrepancias, la clave es generar contrastes, avenencias y disentimientos, pero siempre
proponiendo teorias y no solo oponiéndose por el hecho de tener un pensamiento reactivo

frente al cambio.

Recuérdese que una experiencia turistica apropiadamente guiada puede elevar
exponencialmente la calidad de un destino turistico, es por eso que hoy se propone a la
comunidad nacional e internacional una nueva tendencia denominada “ T ur i

Mul ti sensori al

! se expondra a nivel del Estado Plurinacional de Bolivia una nueva tendencia denominada
Turismo Multisensorial, que se desprende de diferentes investigaciones realizadas en el contexto
universitario privado y estatal aplicando de manera operativa los resultados neuroeducativos de
diferentes investigaciones publicadas a nivel post/gradual de los autores Barrios y Barrios, (2010,
2012, 2015, 2016).

% Entenderemos por tendencia aquella reflexion sistematica, tedrica, analitica y metodoldgica,

aplicado a un fenémeno humano, en este caso al ambito turistico. Es asi que dependiendo del
enfoque tedrico se pueden generar énfasis profundos a nivel cientifico, los mismos pueden
generalizarse hasta dar origen a diferentes modas y formas de advertir la realidad, por lo cual, una
tendencia puede originar enfoques primigenios que reorienten el modo de pensar, de actuar y de
percibir circunstancias y condiciones humanas personales o colectivas y por ende pueden
orientarnos a identificarla e intervenirla gradualmente segin sus ambitos del saber humano.

mo



Es asi que el afio 2016, se constituyd la linea base de aplicacibn de esta tendencia
turistica a nivel universitario, con la creacidn de nuevas experiencias multisensoriales
orientadas a turistas nacionales e internacionales, generando estrategias hibridas
plasmadas en proyectos inéditos de investigacion socio-productiva. Es asi que los
estudiantes de primer afio de la carrera de Turismo de esta universidad, asumieron un
reto altamente significativo y aunque algunos profesionales consideraran que la poblacion
escogida es muy novel, en los resultados de campo y el andamiaje pedagdgico se pudo
advertir que cuando el colectivo pedagdgico es muy joven podemos catalizar con mayor
fuerza sus inquietudes y transformarlas en experiencias cientificas de alto nivel de
complejidad, y aunque el tiempo compartido en ese semestre para algunos seria muy
extenso, para los participantes y el facilitador fue un tiempo muy fugaz, pero también
constituyd uno de los mas gratos al conducirlos en el camino del saber y del crear

experiencias multisensoriales inéditas de manera colaborativa.

Inicialmente los profesionales en turismo deberdn comprender que la actividad humana
que dirigimos se la realiza en un espacio compartido, pero ese tiempo establecido es
efimero, por lo cual deberemos aprovechar al maximo esas experiencias co-participativas

gue guiamos en el sector turistico.

El turismo clasico se limita a exponer el patrimonio de un pueblo o nacién recurriendo a
estimulos sensoriales clasicos como el visual, auditivo y kinésico, pero descuida otros
sentidos desconociendo como combinarlos y activarlos con un enfoque
neurocientifico, hasta generar experiencias hibridas multisensoriales, aprovechando al
méximo este lapso temporal y existencial que sera la mejor manera de compartir saberes
culturales, contrastes y experiencias inigualables, pero las mismas deben ser advertidas
de manera cientifica generando verdaderos espacios de interaccion cognitiva-emocional

que generen una descarga socio-emocional irradiante.

El Turismo Multisensorial trata de proporcionar de manera cientifica, la creacion de

entornos turisticos que realcen el patrimonio tangible e intangible de cualquier pais,



sus limites son casi inexistentes dependiendo solo de la creatividad del ser humano y

su adiestramiento en la misma.

Las ventajas del Turismo Multisensorial se centran en utilizar los resultados
neuroeducativos de los procesos mentales superiores frente a cémo generar
experiencias que perduren en la mente humana, utlizando la colorimetria, los
elementos auditivos, tactiles y gustativos, fomentando un super-aprendizaje a nivel
neuroguimico estableciendo un recuerdo longevo y perdurable en el tiempo. Si inducimos
combinaciones multisensoriales unidas a experiencias poco usuales podremos
encausarlas a practicas turisticas cotidianas para realzar en ellas la percepcion de
paisajes turisticos, desarrollo de recorridos en caminatas, experiencias cotidianas desde
la degustacién de platos tradicionales hasta el marketing de hoteles, etc., la clave es crear
experiencias en base a los sentidos humanos y sobre-estimularlos hasta crear
experiencias inéditas que vayan elevando el nivel de bienestar, en las horas y segundos

compartidos con ese pais originario y su gente.

El Turismo Multisensorial Aplicado (TMA), pretende crear momentos compartidos con
el turista centrando su atencién a colectivos humanos en los cuales elevemos la
experiencia vivida y experimentada en la visita a los diferentes destinos turisticos

de nuestro Estado Plurinacional, solo se requiere observarlos con una nueva



perspectiva que eleve las opciones con las que contamos y las transformemos en
espacios colectivos que se llenen de emocién sobrecargando los sentimientos del ser
humano a nivel cientifico, ¢pero cémo llegar a crear estas estructuras mentales de primer
orden mental?, una de las primeras sugerencias es trabajar con nuestra propia energia
emocional, y aprender a resonar,’® no podemos contaminar a un grupo humano si
carecemos del manejo apropiado de irradiar nuestras propias emociones y proyectarlas

en nuestros sentimientos, palabras y acciones.

Esperamos que esta nueva propuesta sea visibilizada en su verdadera magnitud humana

y por ende incorporada progresivamente como una tendencia turistica en crecimiento.

No obstante ligar la emotividad y evaluarla cuanticamente es viable, pero requerimos
valorarla cualitativamente y crear sin detenernos nuevas evidencias que fusionen
elementos neurocientificos a acciones tan naturales como es el viajar, el recrearse, el
disfrutar de una gastronomia diferente, o tan solo centrarnos en el simple hecho del

aprender del otro, su cultura, su contexto, su sabiduria tradicional, etc.

Por consiguiente, surge una interrogante ¢ sera posible forjar experiencias tangibles a

nivel Multisensorial orientadas a servicios y experiencias turisticas?

Para responder a esta pregunta, sera necesario entender que en la actualidad nos
enfrentamos a una demanda que exige una calidad emocional valorada por los propios
turistas nacionales y extranjeros, por lo cual, deberemos analizar de manera
neurocientifica como podemos expandir a un nivel superior las percepciones
multisensoriales en el proceso de intra e inter-aprendizaje del &mbito turistico en base a

una conexion socio-emocional aplicada.

Componer productos turisticos multisensoriales y cristalizarlos en experiencias

tangibles podrian cambiar profundamente nuestra éptica del consumo emocional

® El término resonancia significa resonar emocionalmente y prolongar estas ondas afectivas a nivel
de grupos humanos segun nuestro propio estilo personal, es decir debemos evocar sutiimente
nuestras emociones en el otro, entendiendo que somos seres humanos en accion y que se puede
reflejar nuestras emociones de una manera evidente en el otro. (Barrios y Barrios, 2015).



de este tercer milenio, que ahora se convierte en un nuevo reto investigativo de alto

nivel.

Por ende, este aporte cientifico que hoy se lo presenta a la comunidad boliviana e
internacional pretende coadyuvar a la generacion de lineas maestras en el ambito turistico
para la nueva organizacion de colectivos estudiantiles con un diferente enfoque de cémo
encarar el Turismo Clasico, en base a una primigenia forma de concebir la
estimulacion sensorial turistica, proponiendo iniciar un nuevo proceso de su
construccion y difusion de nuestros atractivos turisticos a nivel de nuestro Estado

Plurinacional.

Por lo cual, esta ponencia trata de ser un documento sintético, cuyo principal objetivo es
servir de base para la difusion y debate sobre la aplicacién y organizacion de una
tendencia que plantea elementos aplicativos que fomenten diferentes iniciativas vy

experiencias que deben ser expuestas como linea base para proseguir su evolucion.

En este contexto, emprender cambios inéditos en base al Turismo
MultisensorialAplicadopermitira incorporar y explorar diferentes campos del saber,
generando lineas emergentes que incidan en la necesidad de desarrollar una diversidad
turistica moderna para afrontar los retos de un mundo abierto y en constante

transformacion.



REFLEXIONES FINALES
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“Los campos d e aplicacion del Turismo Multisensorial recién se
vislumbran en el horizonte investigativo, por lo cual, deberas cerrar los
0jos para crearlos y recrearlos mentalmente...”

El Turismo Multisensorial se basa en la neuro-educacién que se expresa en una
nueva forma de entender como aprende el cerebro en base a una estimulacion
sensorial y neuroquimica, comprender cémo funcionannuestros sistemas de intra- e
inter-aprendizaje aplicados al ambito turistico nos ayudara ainteractuar mejor con la
realidad, de esta manera podremos intervenirla y aplicarla a cualquier &rea del saber

humano.

Esperamos que esta tendencia turistica coadyuve a identificar una necesidad de re-
direccionar nuestra mirada a los aspectos multisensoriales y la resonancia emocional que

esta unida a ella.



Sin embargo la exploracion neuro-educativa y neuro-didactica a nivel turistico recién
comienza, por lo cual empezaremos en delinear las primeras dimensiones fundamentales
del acto de sentir, elemento intrinseco de todo ser humano, sin importar su nacionalidad o

pais de origen.

Esperamos que estas experiencias docente-estudiantiles inciten investigaciones alternas
que intenten recrear nuevas miradas frente a esta Tendencia Turistica que va naciendo

en Bolivia e ir4 desarrollandose progresivamente a nivel latinoamericano y mundial.

Por consiguiente, el Turismo Multisensorial es una tendencia prometedora y al mismo
tiempo se convierte en un reto contemporaneo, que nos orientard a construir un medio
tan eficaz para percibir una realidad turistica con un enfoque neuro-educativo.
Establecer una nueva percepciébn humana nos introducira a una vertiente de alcance

global que requerira lapsos de tiempo cada vez mas cortos e instantaneos.
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Q Para los nue{s mvestuadores del mundo:

Recuerden mis queridos discentes
“Los cientificos exponemos nuestras teorias a través del viento,
asi viajan nuestros pensamientos al mundo,
y a veces nuestras mayores innovaciones las expresamos en sefiales de humo,
que solo pueden ser observadas por personas que miran al horizonte...
Si ansias formar parte del universo cientifico, analiza este mensaje
oculto para algunos, visible para otros”

José Luis Barrios Rada
Docente Titular (UMSA)
Docentelnvestigador (CEPIHEVISA)
Docente Investigador (UPRIERECHO UMSA)
Contacto: olelatino@gmail.com
luisbarriosrada@hotmail.com
barrios2007 @yahoo.com
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